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Entgeltbestimmungen ,SuperSchnell Internet”
01. Juli 2020

Monatsentgelte (verstehen sich in EUR inkl. MWSt.)

SuperSchnell 100 | SuperSchnell 250 | SuperSchnell 500 | SuperSchnell 1000

Vertragsbandbreite

100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s 1000 Mbit/s
Download
Vertragsbandbreite 100 Mbit/s 250 Mbit/s 500 Mbit/s 1000 Mbit/s
Upload
Monatsentgelt 29,90 EUR 34,90 EUR 54,90 EUR 99,90 EUR
Inter_net- Keine Keine Keine Keine
Servicepauschale
Datenvolumen Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert Unlimitiert
WLAN-Router Inkludiert wéhrend Inkludiert wahrend Inkludiert wahrend Inkludiert wahrend

der Vertragsdauer | der Vertragsdauer | der Vertragsdauer der Vertragsdauer

Mindestlaufzeit 1 Jahr: Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann friihestens 12 Monate nach Herstellung des
Anschlusses und Inbetriebnahme von beiden Parteien unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende jedes Monats
schriftlich oder per E-Mail gekindigt werden.

Durch einen Vertragsabschluss eines Produktes, das einen aktiven SuperSchhnell Vertrag bedingt, wird die Mindestvertragsdauer des
SuperSchnell Vertrages auf den gegebenenfalls spateren Zeitpunkt angepasst.

Technische Verfuigbarkeit: Das Angebot fir den Internetanschluss ,SuperSchnell” gilt nur an ausgewahlten Standorten. Genaue
Information tber die Verfigbarkeit an Ihrer Anschluss Adresse entnehmen Sie bitte unserer Webseite www.wienenergie.at/internet

Einmalige Entgelte (verstehen sich in EUR inkl. MWSt.)
Anschlussentgelt Aktivierung lhres Internet-Anschlusses 59,90 EUR

Installation und Inbetriebnahme des Internetanschlusses durch

Installationsgebdhr einen Techniker der Wien Energie oder durch Wien Energie 69,90 EUR

Techniker beauftragten Professionisten.

Produktwechsel Wechsel auf ein Produkt geringerer Bandbreite innerhalb einer 29.90 EUR
eventuell noch laufenden Mindestvertragsdauer

Ponale ,Hardware" Kostenbeteiligung im Falle von nicht fristgerechter 150,00 EUR

Retournierung je zur Nutzung Gberlassenem Endgerat

Wenn Sie umziehen und Ihren Anschluss und die von uns zur
Umzug Verfligung gestellten Geréte an eine andere Anschlussadresse 59,90 EUR
im Versorgungsgebiet verlegen méchten

Modemtausch Modemtausch auf Kundenwunsch 49,90 EUR
" Ubertragung eines bestehenden Vertrages, z.B. an Partner,

Vertragstbertragung Mitmieter oder Nachmieter 29,90 EUR

Pdnale Kostenbeteiligung bei Unterbrechung der Dienstleistung 30.00 EUR

»Unterbrechung* (Sperre) gemanR Punkt XXIl AGB SuperSchnell '
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Entstdérung bis max. 3 Std durch Techniker und Anfahrt, falls

Epéiizcggchulden Stdrung nicht im Verantwortungsbereich von Wien Energie; 150,00 EUR
gemaf Punkt VIII.2 AGB SuperSchnell
Aufwandsentschadigung nach einer Sperre gemaf Punkt XXII 20,00 EUR

Reaktivierungsentgelt AGB SuperSchnell

Rechnungsbezogene Entgelte (verstehen sich in EUR inkl. MWSt.)

Mahnspesen 5,00 EUR
Rechnungsduplikat 3,00 EUR
Bearbeitungsentgelt fur die manuelle Zuordnung einer Zahlung 20,00 EUR
Bearbeitungsentgelt fir undurchfihrbare Lastschrift 20,00 EUR

Aufwandsbezogene Entgelte (verstehen sich in EUR inkl. MWSt.)

Wien Energie

ServiceTechniker individuelle Telekommunikations- Dienstleistungen nach 90,00 EUR
Absprache und Beauftragung
pro Stunde
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Leistungsbeschreibungen ,SuperSchnell”
01. Juli 2020

SuperSchnell SuperSchnell SuperSchnell
100 250 500 SuperSchnell 1000
Upload Download Upload Download Upload Download Upload Download
gee‘;‘;fgbgggn " 100 100 250 250 500 500 1000 | 1000
breite 9 Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
maximale 100 100 250 250 500 500 1000 1000
Bandbreite Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

80 80 200 200 400 400 700 700

Mindestbandbreite |\ e | Mpis | Mbit's | Mbis | Mbis | Mbi's | Mbits | Mbit/s

Normalerweise zur

Verfiigung 90 90 225 225 450 450 800 800
stehende Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Bandbreite

Folgende Faktoren kdnnen die Internetgeschwindigkeit wesentlich beeinflussen:

Nutzung von WLAN

Veraltete oder nicht aktualisierte Hardware oder Betriebssysteme
Parallele Nutzung mehrerer Anwendungen

Paralleler Betrieb mehrerer Geréate, die auf das Internet zugreifen
Nutzung von Firewalls

Fur Beschwerdefalle betreffend die Qualitét des Internetzugangs siehe Punkt X. AGB SuperSchnell.

Auswirkungen von Geschwindigkeitsbheschrankungen
Diese Ubersicht gibt einen Uberblick, in welchem Umfang typische Internetdienste mit dem jeweils gewéhlten Tarif genutzt werden kénnen.

SuperSchnell 100 | SuperSchnell 250 | SuperSchnell 500 | SuperSchnell

1000
rlernetsuren v v v Y
Videostreaming HD v v Y d
teosneaning SD v v v d
hdeosireaming 4k v v v Y
oice over v v Y d
Onine Spicle v v v d
Musik Streaming v v v v

(ca 0,32 Mbhit/s)
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Mindestvoraussetzungen fir Systeme

Wien Energie Internet Privat funktioniert auf Geraten mit Windows, macOS, iOS und Android Betriebssystemen, kabelloser (WLAN) und
kabelgebundener Schnittstelle ab 10/100 Mbit/s

Fur Informationen betreffend Qualitéat der Dienstleistungen und Verkehrsmanagementmafnahmen siehe Punkt X. AGB SuperSchnell.
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